
Не приходит письмо с кодом на электронную 
почту

Шаг 1

Подождите до 5 минут с момента отправки запроса на получение 
кода. Проверьте папку «Спам» в вашем электронном ящике.

Шаг 2

Если в папке «Спам» письма не оказалось, попробуйте пройти 
авторизацию заново: вернитесь на этап ввода номера телефона 
и повторите всю процедуру.

Шаг 3

Если письмо с кодом так и не пришло — создайте заявку в службу 
поддержки Wildberries. На странице входа на WB Партнёры кликните 
на кнопку меню в правом верхнем углу и выберите пункт 
«Восстановить доступ», либо перейдите по ссылке.

Заполните поля заявки. В поле «email» укажите электронный адрес, 
на который хотите получить ответ службы поддержки. 

https://seller.wildberries.ru/appeal-without-login/


В комментарии укажите: «Не приходит письмо с кодом на почту 
<адрес электронной почты> в течение <время, в течение которого 
не приходит код>». Снимите на видео ваш процесс авторизации. 
Загрузите видео в любое облачное хранилище (например, «Яндекс 
Диск» или «Облако Mail.ru») и приложите ссылку на него 
в комментарии к заявке.

Шаг 4

Служба поддержки постарается решить проблему и в течение 
3 рабочих дней отправит ответ на электронный адрес, который 
вы указали в заявке.

Готово!


