
Вступает в силу с 1 апреля 2026 г 

自 2026 年 4 月 1 日起生效 

Приложение к Оферте о реализации товара на сайте Вайлдберриз 

Wildberries 网站商品销售要约的附录 

ПЕРЕЧЕНЬ ШТРАФОВ 

 

№ 
пп. 

 

Нарушение / 违规 
 

Сумма штрафа / 违约金的金额 

1 Нарушение Продавцом при размещении Карточки 

Товара прав третьих лиц, а также прав Вайлдберриз, в 

том числе размещение Продавцом на Портале 

предложения о продаже товара с использованием 

результатов интеллектуальной деятельности и/или 

средств индивидуализации, принадлежащих третьим 

лицам – правообладателям, без согласия 

правообладателей, или непредоставление Продавцом 

документов, достаточных для подтверждения отсутствия 

нарушения исключительных прав правообладателя 

卖家在发布商品详情时侵犯了第三方的权利，包括 Wildberries  

的权利，未经权利所有人同意的条件下，使用第三方权利所有

人拥有的知识产权和/或个人标识在平台上发布销售商品的信

息，或卖家未提供足够的文件来证明没有侵犯权利所有人的专有

权利。 

10 000 у.е. за один факт нарушения / 每一个违规

事实为 10,000 假定单位 

2 Размещение Продавцом на Портале предложения о 

продаже Товара, произведенного, ввезенного в 

Российскую Федерацию или реализуемого с нарушением 

законодательства, Товара, запрещенного для продажи 

посредством Портала законодательством Российской 

Федерации и других стран, в которые осуществляется 

доставка, а также Товара, указанного в Перечне 

запрещенных товаров, за исключением случая, 

предусмотренного подпунктом 2.1 настоящей таблицы. 

卖家在门户网站上发布的商品时，卖家发布的商品是在俄罗斯

联邦生产、进口或违反法律规定销售的商品，或者违反俄罗斯

联邦和其他国家法律（即运输目的地或经过其领土运输的国

家）禁止通过门户网站销售的商品，或者在违禁商品清单中商

品（本表中第 2.1 条规定的情况除外） 

25 000 у.е. за один факт нарушения /每一个违规事

实为 25,000 假定单位 

2.1 Размещение Продавцом на Портале предложения о 

продаже или передача Продавцом Вайлдберриз (в том 

числе курьеру или иному представителю Вайлдберриз) 

товара, указанного в пункте 3 Перечня запрещенных 

товаров 

卖家在平台上发布销售或将列入禁售清单第 3 条所列的商品

移交至 Wildberries(包括Wildberries 的快递员或其他代表)。 

100 000 у.е. за один факт нарушения /每一个违规

事实为 100,000 假定单位 

3 Указание Продавцом в Карточке товара, вкладыше в 

упаковку или любым иным образом в целях стимуляции 

Покупателей обещания денежного или иного 

вознаграждения за оставление Покупателем отзыва о 

приобретенном товаре 

为了鼓励买家对所购买的商品留下评论，卖家通过商品卡、

包装说明书或任何其他方式承诺买家对提供金钱或其他形式

的报酬 

50 000 у.е. за один факт нарушения /每一个违规事

实为 50,000 假定单位 



4 Размещение Продавцом Карточки Товара, который в 

соответствии с Федеральным законом от 14.07.2022 N 

255- ФЗ "О контроле за деятельностью лиц, 

находящихся под иностранным   влиянием", должен   

обязательно сопровождаться специальным текстовым 

указанием, в отсутствие такого указания и (или) знака 

информационной продукции (18+ или «запрещено для 

детей») (пункт 9.2.3(л)) 

卖家发布商品卡的商品是根据 2022 年 7 月 14 日第 N 255-

FZ 号 “关于受外国影响人活动控制” 联邦法律规定的商品，但

是卖家没有注明法律规定的文字说明，或者没有添加必要的信

息商品标志 

（即“18+” 标志和 “年龄限制”文字的警告）(第 9.2.3(л)条）。 

50 000 у.е. за каждый факт нарушения /每一个违

规事实为 50,000 假定单位 

5 [НАМЕРЕННО ОСТАВЛЕНО НЕЗАПОЛНЕННЫМ /有意留空] 

6 [НАМЕРЕННО ОСТАВЛЕНО НЕЗАПОЛНЕННЫМ /有意留空] 

7 
 [НАМЕРЕННО ОСТАВЛЕНО НЕЗАПОЛНЕННЫМ /有意留空] 

8 Нарушение пункта 9.3.5 в "Чате с Продавцом", а именно, 

если Продавец мотивирует Покупателя перейти на 

другую площадку, социальную сеть, мессенджер либо 

предлагает обменяться контактами с Покупателем, 

осуществляет сбор, хранение и распространение 

персональных данных Покупателей, рекламирует либо 

упоминает сторонние ресурсы, организации, продавцов в 

том числе путем направления ссылок Покупателю на 

внешние ресурсы 

麦基违反“与卖家聊天”中第 9.3.5  条的规定，即卖家鼓励买家

切换到其他网站、社交网络、即时通讯工具进行交易，或者卖家

建议买家交换联系方式，或者卖家进行买家个人数据的收集、存

储和分发，或者卖家促销或提及第三方网络资源、组织、卖家，

包括向买家发送外部网络资源的链接 

25 000 у.е. за каждый факт нарушения /每一个违

规事实为 25,000 假定单位 

9 Передача Товара Вайлдберриз (п.4.2) в Пункт сдачи, 

отличный от заявленного Продавцом (за исключением 

случаев, когда Пункты сдачи находятся в границах 

одного города, являющегося муниципальным 

образованием) либо, если выбранный Продавцом Пункт 

сдачи, находящийся в Зоне доставки, которая 

отображена на карте, размещенной по адресу: 

https://seller.wildberries.ru/warehouseaddresses/marketplaces
, 

в Пункт сдачи за границами Зоны доставки, в которой 

находился заявленный Продавцом Пункт сдачи 

находился заявленный Продавцом Пункт сдачи 

如果将商品交付到与卖家声明的交货点不同的地点（第4.2

条），且该交货点不在同一城市的范围内（该城市为一个

市级行政区），或者如果卖家选择的交货点位于显示在地图

上的配送区域内： 

https://seller.wildberries.ru/warehouseaddresses/marketplaces  

，但交货点超出了卖家声明的交货点所在的配送区域，则视为

不符合规定。 

30% (тридцать процентов) от общей стоимости 

каждого заказа, сданного с нарушением данного 

пункта, но не более 100 000 у.е.  /  违反本条款每一

个订单总价的 30%（百分之三十），该违约金不会

大于 100000 假定单位 

https://seller.wildberries.ru/warehouseaddresses/marketplaces
https://seller.wildberries.ru/warehouseaddresses/marketplaces
https://seller.wildberries.ru/warehouseaddresses/marketplaces


10 Сдача Товара, относящегося к крупной бытовой технике 

или сверхгабаритному товару, по системе 

«Маркетплейс» в пункт, отличный от заявленного 

Продавцом на момент загрузки остатков товаров или 

занятие для сдачи такого Товара ворот, отличных от 

указанных на Портале (пункт 11.1.7) 

在装载剩余商品时，卖家根据“网店平台”系统将大型家用电器

或超大商品运送到卖家声明以外的地点，或者卖家在运输此类

商品时不按照门户网站上的规定占据门口（第 11.1.7 条） 

30% (тридцать процентов) от общей стоимости 

каждого заказа, сданного с нарушением данного 

пункта, но не более 100 000 у.е., если Товар 

передан Вайлдберриз в пределах выбранного 

Продавцом на Портале территориального 

субъекта 

如果卖家在门户网站上选择的领土境内将商品交给 

Wildberries，则违约金的金额为违反本条款每一个订

单总价的 30%（百分之三十），该违约金不会大于 

100000 假定单位，或者 

 или 30% (тридцать процентов) от общей 

стоимости каждого заказа, сданного с 

нарушением данного пункта, если Товар 

передан Вайлдберриз в ином территориальном 

субъекте, чем указанный на Портале 

如果卖家与门户网站上指定的领土境外将商品交给 

Wildberries，则违约金的金额为违反本条款每一个订

单总价的 30%（百分之三十） 

11 
[НАМЕРЕННО ОСТАВЛЕНО НЕЗАПОЛНЕННЫМ /有意留空] 

12 Не указание в Карточке Товара ТНВЭД Товара, 

подлежащего обязательной маркировке средствами 

идентификации 

или 

Указание в Карточке Товара, не подлежащего 

обязательной маркировке средствами идентификации, 

ТНВЭД, соответствующего категории Товара, 

подлежащего обязательной маркировке средствами 

идентификации 

在商品信息中未注明应强制标识的商品的 HS 编码，或者在

商品信息中注明不应强制标识的商品的 HS 编码，该编码应

符合强制标识商品类别的要求。 

1 500 у.е. за единицу переданного Продавцом 

Вайлдберриз товара, в отношении которого 

неверно указан ТН ВЭД 

卖家将此商品交给Wildberries 时，HS 编码错误的商

品，该违规违约金的金额为 1,500 假定单位 

/每一个商品单位 

13 Нарушение обязанностей, предусмотренных 

подпунктами 9.2.3(з) и 9.2.3(к) 
25 000 у.е. за каждый факт нарушения /每一个违

规事实为 25,000 假定单位 

14 Нарушение обязанности, установленной пунктом 4.2 

Оферты, в том числе, в случае наступления одного из 

следующих обстоятельств: 

• одностороннего отказа Продавца от исполнения 
оформленного заказа Покупателя при наличии товара на 
стоке; 

• автоматической отмены заказа по причине истечения 
установленного срока передачи Товара (120 часов) без 
его фактической передачи Вайлдберриз 

违反《要约》第4.2款规定的义务，包括发生以下任一情况

时： 

• 在仓库有库存的情况下，卖家单方面拒绝履行买家已生成的

订单； 

• 因超过规定的商品移交期限（120小时）而导致订单被系统

自动取消，且卖家未向Wildberries公司实际移交商品。 

1. Размер штрафа за нарушение срока передачи 
Товара составит двойную комиссию, 
установленную на Товар, Максимальный размер 
двойной комиссии не может превышать 50%, 
максимальная сумма штрафа не может 
превышать 3 000 у.е. 

1. 针对违反商品移交期限的罚款金额，将按照为该商

品设定的佣金金额的两倍计算。双倍佣金的最高额度

不得超过商品价格的50%，罚款最高总额不得超过

3000个条件计价单位。 

 
2. Сумма штрафов в случаях, когда: 

 заказ был отменен Продавцом или 

 Продавец отказался от его доставки 

из-за того, что заказ был совершен в период 

несанкционированного доступа (пункт 9.1.4) 

третьего лица, произошедшего в связи с 

неисполнением Продавцом обязанности по 

обеспечению конфиденциальности логина и 

пароля (пункт 9.1.3), не может превышать 



100 000 у.е. за недоставку заказов, совершенных 
в течение одного периода несанкционированного 
доступа. 

 

2. 在下列情况下违约金的金额： 

 卖家取消订单，或者 

 卖家拒绝发货 

由于订单是在未经授权的第三方访问期间下的 

(第 9.1.4 条),这是由于卖家未履行保护登录名 

和密码机密性的义务(第 9.1.3 条)，因此在一个未经

授权访问期内无法交付的订单赔付总额不得超过 

100,000 假定单位。 

15 Нарушение Продавцом обязанности по 

информированию работников и иных привлекаемых им 

лиц о правилах поведения на территории Вайлдберриз, 

указанных в пункт 11.3.1, а также нарушение Продавцом, 

его работниками или иными привлеченными им лицами 

правил поведения на территории Вайлдберриз 

卖家违反第 11.3.1 条中的规定，即违反向卖家的人员或其他

聘用人员提供关于 Wildberries 境内行为规则信息的义务，此

外，卖家、卖家的人员或其他聘用人员违反Wildberries 境内的

行为规则 

200 000 у.е. за каждый факт нарушения /每一个违

规事实为 200,000 假定单位 

16 Наличие в таре переданного Продавцом Товара 

грызунов, насекомых, птиц и других вредителей, а также 

следов их пребывания (пункт 11.1.6) 

卖家商品的包装内有啮齿动物、昆虫、鸟类和其他害虫及其

存在的痕迹（第 11.1.6条） 

10 000 у.е. за впервые выявленный факт 

нарушения, 50 000 у.е. за повторно выявленный 

факт нарушения, 100 000 у.е. за третий и каждый 

последующий выявленный факт нарушения / 首

次发现的违规事实为 10,000 假定单位；第二次发

现的违规事实为 

50,000 假定单位；第三次以及随后违规事实为 

100,000 假定单位 

17 
   

 [НАМЕРЕННО ОСТАВЛЕНО НЕЗАПОЛНЕННЫМ /有意留空] 

18 Передача Продавцом Вайлдберриз для доставки 

Покупателю Товара, не соответствующего Товару, 

указанному Покупателем при оформлении заказа, или 

подмененного Товара, то есть не соответствующего 

описанию на индивидуальной упаковке, информации в 

Карточке Товара или содержанию переданных 

Продавцом документов на Товар, или Доставка 

Продавцом Покупателю Товара, не соответствующего 

Товару, указанному Покупателем при оформлении 

заказа, или подмененного Товара 

卖家交给 Wildberries  向买家运输的商品与买家下订单时指定的

商品不一样，或者卖家提供替代（即与单个包装上描述、商品

卡中信息、商品文件内容的不符）的商品，或者卖家向买家运

输的商品与买家下订单时指定的商品不一样，或者买家向买家

运输的商品是替代商品。 

100% от стоимости не переданного/ не 

доставленного Товара, но не менее 100 у.е. за 

единицу товара при торговле со склада 

Вайлдберриз, торговле по системе Маркетплейс / 

在通过 Wildberries 仓库或通过 “网店平台” 系统进行

销售时，每一个商品单位的违约金按未运输/未提供商

品总价的 100%计算，但不少于 100 假定单位 

19 Совершение Продавцом, его аффилированными 

(взаимосвязанными) лицами,

 представителями, 

работниками или посредниками действий 

коррупционного характера, запрещенных согласно 

пункту 8.10 

卖家及其关联（相关）人、代表人、人员或中间者作出第  
8.10 

条所禁止的腐败行为 

100 000 у.е. / 100,000 假定单位 



20 Несоблюдение запрета, установленного в пункте 9.3.8 

卖家不遵守第 9.3.8 条的禁止规定 

100 000 у.е. / 100,000 假定单位 

21 Разгрузка Товара на складе Вайлдберриз с нарушением 

Правил упаковки и маркировки Товара в случаях, 

предусмотренных пунктом 11.1.1 

在第 11.1.1 条规定的情况下，卖家在Wildberries 仓库卸载商

品时违反包装和标志规则 

5 000 у.е. / 5,000 假定单位 
 

22 [НАМЕРЕННО ОСТАВЛЕНО НЕЗАПОЛНЕННЫМ /有意留空] 
 

23 [НАМЕРЕННО ОСТАВЛЕНО НЕЗАПОЛНЕННЫМ /有意留空] 
 

24 Нарушение обязанностей, предусмотренных пунктом 9.7.8. 

卖家违反第 9.7.8 条规定的义务。 

1 000 000 у.е. за каждый факт нарушения /每 

一个违规事实为 1,000,000 假定单位 

25 [НАМЕРЕННО ОСТАВЛЕНО НЕЗАПОЛНЕННЫМ /有意留空] 

26 Нарушение иных обязанностей Продавца по Договору 

卖家违反根据合同的其他卖家义务 

50 000 у.е.за каждый факт нарушения /每一个违规

事实为 50,000 假定单位 

 


