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标题居中

Wildberries 是俄罗斯规模最大的线上零售平台之一。自 2004 年起，它便

在欧洲市场占据领先 地位，成功连接了数百万买家与超过百万的卖家。在

本指南中，您将获取全面且详细的分步操作指引，内容涵盖热门商品的


选择、商品的创建，以及高效的推广方法和实用的数据分析工具。此外，

Wildberries 还为卖家提供业务流程分析与优化工具，助力您快速拓展业务

规模。同时，您还能了解如何规避常见错误，构建属于自己的成功策略。
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完成相关操作后，

可在卖家后台申请开具发票

点击以下链接，详细了解注册流程

点击以下链接

注册 «WB Partner» 平台账号
在 «WB Partner» 平台注册账户, 是您在 Wildberries 上开启销售
的第 一 步. 整个注册流程非常简单快捷!

注册后，您将获得卖家后台账户，可用于以下操作

处理订单并创建发货 处理订单并创建发货 联系客服并获得支持

跟踪物流、退货、销量与订单情况 管理与 Wildberries 的账务结算

使用广告工具并参与平台营销活动 查阅 Wildberries 的官方卖家协议

注册账号需缴纳入驻费 10,000 元人民币. 该费用不计入平台收
入，而是全额返还为 120,000奖励金存入您的广告账户

注册成功后立即发放 30,000 奖励金

入驻满 3 个月后再发放 30,000 奖励金

入驻满 6 个月后再发放剩余的 60,000 奖励金

https://seller.wildberries.cn/instructions/ch/ch/material/A-291?categoryId=0194fe5f-6bf2-7e1a-aaa8-07b16843637d


了解要约
什么要约？

要约是 Wildberries 与卖家之间签订的官方协议，明确了平台合作的基本规则与条款. 

协议中包括

商品的核心要求

订单处理规则

退货政策

物流服务商的收费标准

若违反平台规则时的处罚项目及罚金金额等内容
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要约为统一模板，

适用于所有卖家，

不支持个别修改，

以确保平台交易环
境的公平与一

致。

您可以随时在个人卖家后台，

点击页面右上角公司名称，

查看最新版要约。

请务必认真要约，并熟悉 Wildberries 
的平台运营规范。

请务必认真要约

详细内容请参考以下链接

点击以下链接

https://seller.wildberries.ru/confirm-offer-condition/product/view
https://seller.wildberries.cn/instructions/ch/ch/material/A-445?categoryId=0194fe5f-6bf2-7e39-9986-5d481d1aa637


定价时需要考虑哪些因素？
卖家的主要成本包括以下几项

入驻费

商品成本 物流费用

Wildberries 平台佣金

商品的营销与推广成本 包装与商品标识费用

国内经营税费
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商品的定价由卖家在卖家后台 «价格与折扣» 板块中自主设定。

刚开始在 Wildberries 上销售时，不建议定价过高。

应以具有竞争力的价格吸引更多买家尝试购买、留下评价，

从而带动销量和更多用户下单
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计算单位经济模型
想在 Wildberries 上实现稳定盈利，您必须掌
握“单位经济模型”的基本核算方式

以下是一个关于“监控摄像头”商品的简易示
例，展示了收入与成本的构成，以及最终利润的
计算方式

利润计算 海外仓（中文）

利润计算 直发模式（中文）



请特别关注商品的季节性和独特性。

评估所选品类的市场需求和竞争程度，

将有助于您判断商品的销售潜力。
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选择商品与品类
选品的第一步是分析市场需求与竞争情况。

请先研究平台上受欢迎的品类与用户搜索热词。

您可以在卖家后台的 «热门搜索词» 

板块中查看相关数据。

点击以下链接

选择品类时常见的4大错误

01
盲目押注随机商品

请紧跟市场趋势，以降低风险。利用后台报告了解 

Wildberries 用户的偏好。

02
忽视季节性变化

优先选择在当前季节具有销售潜力的商品。

03
缺乏竞争对手分析

观察同品类卖家在售商品的定价、组合方式及物流时效。

04
商品定位不准确

合理撰写商品标题与描述，突出卖点，才能吸引更多买家。

如需了解更多关于选择品类的内容，请参阅我们

帮助中心的相关指南

点击以下链接

https://seller.wildberries.ru/popular-search-requests
https://seller.wildberries.cn/instructions/ch/ch/material/A-319
https://seller.wildberries.cn/popular-search-requests
https://seller.wildberries.cn/instructions/ch/ch/material/A-319


Wildberries 平台上的季节性因素

在 Wildberries 上销售商品时，考虑季节性因素非常重要。

我们通过以下案例，帮助您更直观地理解

例如，空气加湿器在冬季销量较高。因为俄罗斯大多数家庭在冬天都会开启暖气，

导致室内空气干燥。为了改善居家空气质量，

很多用户会选择购买加湿器来保障自己和家人的健康。

相反，吸尘器属于全年稳定销售的品类，其销售不受明显的季节性影响。

请在选品阶段务必考虑商品是否具有季节性特点，以提高销售效率。
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在WB Partner

门户网站创建高转化商品
商品详情页是您在 Wildberries 上与买家接触的第一窗口。为了
吸引点击并促进转化，请特别注意以下几点

高质量图片与视频内容
让商品视觉效果更具吸引力。

使用高分辨率图片、配图信息图，

帮助买家全面了解产品。

商品描述与关键词
撰写清晰、详细的商品描述。合理嵌入热门
关键词，让买家在 搜索与浏览时更容易找
到您的商品。

您可以在«热门搜索词» 模块中查找合适关键词

点击以下链接

假设您要销售家用监控摄像头，若仅使用 «IP камера»（IP摄像头）这一关键词，

因搜索量较低，可能导致曝光不足。相比之下，关键词 «камера видеонаблюдения для дома»

(家用监控摄像头）每周搜索量超过 20,000 次，更能提高商品曝光率。

优势与独特卖点

明确告诉买家为什么要选择您的产品，可以通过图片、视频或文案方式表达。

更多关于商品详情页填写规范与建议，

请参阅帮助中心相关指南

点击以下链接

想快速上手？您也可以观看我们的来学习如何创建商品

点击以下链接

https://seller.wildberries.ru/popular-search-requests
https://seller.wildberries.cn/instructions/ch/ch/category/0194fe5f-6d3c-70d3-ac40-ae4eb1062248 
https://seller.wildberries.cn/instructions/ch/ch/category/0194fe5f-6d3c-70d3-ac40-ae4eb1062248 
https://pro.wildberries.cn/pro/cn/lesson?unit=2vP0SkAKY5gH1Zcce9VXYFVclE9&pub=2lydIJvdms4JPQLcD0Yk446TQEv
https://seller.wildberries.cn/popular-search-requests
https://seller.wildberries.cn/instructions/ch/ch/category/0194fe5f-6d3c-70d3-ac40-ae4eb1062248
https://pro.wildberries.cn/pro/cn/lesson?unit=2vP0SkAKY5gH1Zcce9VXYFVclE9&pub=2lydIJvdms4JPQLcD0Yk446TQEv
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信息图
信息图可以有效增强商品的吸引力，

但需要适度使用。以下是一个关于羽毛球的案例，

展示了如何在商品详情页中制作出色的信息图。

如何打造高质量商品详情页，冲刺类目TOP榜

点击以下链接

多关于商品详情页的信息图 请参阅帮助中心相关指南

点击以下链接

为商品拍摄高质量照片
高质量的商品图片能帮助您的商品在竞争中脱颖而出。

这一点尤为重要，因为大多数买家通过移动设备浏览商品，

并在短短几秒内做出购买判断。

制作信息图的小贴士

01 信息图应美观简洁，例如这个商品详情页中的展示方式

02
避免使用过于鲜艳的字体和背景色—建议选用 2–3 

种主色，营造出清晰、专业的视觉效果

03
注意保留 Wildberries 的系统标识位

(例如 “New”、“折扣比例”及“促销信息”),

确保商品图中的所有关键信息既完整又清晰易读。

https://pro-cn.wildberries.ru/pro/cn/watch?videoId=2yMJesmMtzzpy0ZMvUQEeaPUtVD
https://seller.wildberries.ru/help-center/article/A-438?categoryId=0194fe5f-7377-75bd-9969-f0de26765316
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从卖家仓发货（FBS）
通过卖家仓发货（“FBS模式”）您可以将商品保存在自己的仓库，

并根据订单情况灵活发货。这种模式非常适合库存自主管理和扩充

品类，且无需承担 Wildberries 仓储费用。

为什么选择这是一个明智之举

01 节省仓储费用 – 可以销售低频商品而不必担心仓储支出。

02 库存自控 – 自行决定哪些商品可售，帮助您降低运营成本。

FBS 模式操作仅需三步

01 在 FBS 板块中添加仓库

创建卖家仓库

02 上传并管理库存

库存管理

03 按订单生成发货

配货任务

Wildberries 致力于让消费者准时收

到高品质的订单。为此，我们建议您

在接单后 120 

小时内及时将订单送至就近的投递点

对商品贴好规范的物流标签

实时监控并及时调整商品库存

严选高质量商品进行销售

创建包含真实准确信息的商品

关注买家反馈，

并根据评价调整产品质量

此外，无需担心关税问题—对于跨境订单，关税将在下单时由买
家自动支付。

如需详细了解 FBS 模式的操作规范，

请参阅我们帮助中心的相关指南。

点击以下链接

https://seller.wildberries.ru/marketplace-pass/warehouses/warehouse
https://seller.wildberries.ru/marketplace-pass/warehouses/warehouse
https://seller.wildberries.cn/marketplace-pass/warehouses/warehouse
https://seller.wildberries.cn/marketplace-stocks-management
https://seller.wildberries.cn/marketplace-orders-fbs/new-tasks


买家退货的处理方式
由买家退回、此前从中国发出的商品，

您可以选择退回至合作仓库，或进行销毁处理。操作方式如下

请在卖家后台进入“买家退货”板块

DC 商品 JC 买家退货 NC 境外 RC 选择

11

更多关于退货处理的详细信息，

请参阅我们帮助中心的相关指南。

点击以下链接

建议您在后台“买家退货”板块中，为在俄罗斯合作仓发出的订单至少选择 

5 个自提点，以便顺利接收退回商品。

对于在俄罗斯合作仓库发出的商品，我们将在您后台 «‎买家退货» 板块中选择的自
提点进行退货处理。若商品无质量问题，将被重新上架销售。

https://seller.wildberries.cn/instructions/ch/ch/subcategory/0194fe5f-6fca-7413-9c14-0a17e1023672
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接入支付系统并提现
当您首次销售金额累计达到人民币 10,000 元后，即可进行首次

提现。但在此之前，需先完成提现支付系统的接入流程。

操作路径

01 进入“账户设置

02 支付系统”，选择适合您的支付渠道并完成绑定。

关于提现操作的注意事项

01 提现操作每周限一次，统一安排在北京时间每周一晚间处理。

02 提现的最低余额要求为 10,000 元人民币。

03 系统支持绑定多个支付通道，可同时启用。

请注意，支付系统接入过程需一定时间，具体视代理方不同，

一般为 1–3 天。



接入完成后，您即可从卖家后台余额账户发起提现。

如需详细了解 FBS 模式的操作规范，

请参阅我们帮助中心的相关指南。

点击以下链接

https://seller.wildberries.cn/instructions/ch/ch/category/0194fe5f-7158-74d6-9044-4cfecda43d5a


推广商品的几种方式
在 Wildberries 上推广您的商品有多种方式。
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01 Wildberries 平台促销活动

在 Wildberries 上推广您的商品有多种方式。  

平台促销活动中，我们会为您提供一个可参与促销的商品清单，

您可自行选择并将商品加入活动中。

请注意：上架时间不超过15天的新商品不能参加促销活动。

02 自动推广活动

自动推广活动是一种通用工具，能在用户搜索并准备购买时，将您的商品展示
在合适的位置。该活动基于 CPM 模式（每 1000 次展示付费）进行投放。

通过自动推广，您的商品点击量最多可提升 2.3 倍。

03 竞价推广

通过竞价推广，您可以在搜索结果中提升商品的展示排名。

竞价推广同样基于 CPM 模式运作。

温馨提示：建议将“竞价推广”用于新商品，而将“自动推广”用于那些已有
一定推广经验、商品评价和评分良好的成熟商品。



使用卖家帮助中心
如果您在使用卖家平台时遇到问题，

可以在帮助中心找到解决方案。帮助中心是 Wildberries 

卖家的内部知识库，提供平台操作流程和功能使用的详细说明。
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您可以通过此 进入帮助中心，也可以点击右上角的问号图标进入。链接

帮助中心还配备了文章搜索功能 —— 只需在搜索栏中输入关键词，

系统将列出所有相关的说明文章供您参考。

https://seller.wildberries.cn/instructions/ch/ch/categories


联系卖家客服团队
除了帮助中心，卖家还可以直接联系卖家客服团队，

获得针对性的问题解答。只需点击此链接并选择相应对话主题即可。

您也可以通过点击右上角的问号图标，进入客服页面。
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联系客服时，请注意以下事项

01 客服团队使用中文进行沟通。

02 工作时间为每天北京时间 9:00 至 00:00，全年无休。

03 除夜间 00:00–9:00 外，支持团队通常在2小时内回复。

04 正确选择咨询的分类与主题有助于您更快获得解答。

在提交问题前，建议先查看该主题下的常见问题解答，您可能能立即找到解决方案，

无需等待工作人员回复。



通过 PRO Wildberries 进行学习
PRO Wildberries 

是专为中国卖家打造的官方学习和支持中心。
在 PRO WB 上，您可以找到各类卖家专属的直播预告、直播信息，

以及系统性的运营课程，从创建商品到高效推广与销售增长，应有尽有。

您还可以更深入了解 Wildberries 平台，探讨合作方向，

掌握平台运营技巧，挖掘更多业务增长机会。

重点须知

01 所有课程与直播回放随时可观看。

02
直播活动通过第三方平台进行，

直播链接可在 PRO WB 的预告页面中找到。

03
PRO WB 会持续更新内容，

欢迎收藏我们的学习平台以便随时访问。

https://pro.wildberries.ru/pro/ru

