
Планирование поставки

Что нужно знать про выбор даты 
и коэффициенты складов

Главные выводы

Теперь, планируя поставку, вы увидите два 
коэффициента:

 коэффициент приёмки — как и раньше
 коэффициент склада, который влияет на 

стоимость логистики и хранения товаров

Когда вы выберете дату поставки, тариф на 
логистику зафиксируется на 60 или 90  дней с 
даты отгрузки в зависимости от категории 
ваших товаров. 



Тариф на хранение фиксируется бессрочно. 
При создании поставки на портале срок 
фиксации по хранению может быть указан 
некорректно, но мы исправим это в 
ближайшее время.



Это значит, что независимо от того, какие 
коэффициенты будут указаны в разделе 
«Тарифы», будь они выше или ниже, тариф на 
логистику для вашей поставки не изменится, 
пока не истечёт срок фиксации, а тариф на 
хранение зафиксируется бессрочно

Два коэффициента склада

При выборе даты поставки есть два коэффициента: первый влияет 
на стоимость приёмки, второй — на логистику и хранение

Коэффициент приёмки

Приёмка может быть бесплатной, если на складе в этот день немного отгрузок 
и много свободного места. Но если на склад запланировано много поставок 

и склад перегружен — приёмка становится платной

Мы указываем примерную стоимость приёмки в календаре при планировании 
поставки. Она считается по-разному в зависимости от упаковки:

для коробов: 

коэффициент приёмки склада × объём поставки в литрах × цена за литр



для паллет: 

коэффициент приёмки склада × цена за паллету × количество паллет

Тарифы на приёмку по всем складам

Коэффициент склада

Он влияет на стоимость хранения товара на складе и доставки до покупателя

Раньше тарифы менялись с течением времени, теперь мы их фиксируем:

тариф на логистику:
 на 90 дней для товаров из категории одежда, спортивная одежда, 

головные уборы, обувь, одежда для малышей, бельё и аксессуары 
для малышей

 на 60 дней для остальных категорий



Срок фиксации рассчитывается с момента отгрузки поставки

Тариф на хранение фиксируется бессрочно.  
При создании поставки на портале срок фиксации по хранению может 
быть указан некорректно, но мы исправим это в ближайшее время.

Фиксируется не только сам коэффициент, но также базовый тариф



Даже если товар оказывается на другом складе хранения в случае 
возврата от покупателя , у него останется изначально зафиксированный 
тариф в течение указанного срока

Новое

Коэффициенты складов при планировании поставки могут отличаться от тех, 
которые вы увидите в разделе « »Тарифы

Коэффициенты в разделе « » применяются
 для товаров, которые были привезены на склад до введения фиксации 

тарифов
 для товаров, которые не были распроданы в течение 60 или 90 дней после 

отгрузки, когда период фиксации тарифа закончится
 для товаров, которые были привезены в поставках, где мы не смогли 

зафиксировать тариф

Тарифы

Дополнительные коэффициенты 

К зафиксированным тарифам дополнительно применяются 2 коэффициента
 Коэффициент территориального распределения (КТР), который зависит от 

Индекса локализаци
 Коэффициент логистики и хранения, который рассчитывается на основе 

расхождения фактических и заявленных габаритов упаковки товара.

Вы можете посмотреть ваши актуальные коэффициенты и узнать о них более 
подробную информацию в разделе « ». Если оба коэффициента равны 
единице, стоимость логистики и хранения не увеличится. Если коэффициенты 
выше или ниже единицы, они умножаются на фактическую стоимость 
логистики и хранения. Оба коэффициента выше обновляются еженедельно.

Тарифы

Для каких поставок зафиксировать коэффициент не получится

Для поставок в сортировочный центр, QR-поставок и QR-приёмки.

Пока у нас нет возможности фиксировать коэффициент для таких поставок. 
Для них будут применяться коэффициенты склада, которые указаны в разделе 
«Тарифы» — как это было раньше

Где посмотреть списания за поставку с фиксированным 
коэффициентом

В поставке будет указан актуальный коэффициент, который зафиксирован 
для неё.  

Списания по товарам вы можете посмотреть: 
- за хранение — в  ; 
- за логистику — в . Отдельные поля, которые 
показывают даты фиксации коэффициента, будут добавлены в отчёт 
в ближайшее время 

Отчёте по номенклатурам
Еженедельном отчёте

11 октября, вт

Приёмка

Коэф. ×2

24 448 ₽ *

Логистика и хранение

Коэф. 120%

Выбрать

Коэффициент 120%

Стоимость логистики за 1 л 42 ₽
доп. стоимость за литр 9,8 ₽

Стоимость хранения за 1 л 0,224 ₽
доп. стоимость за литр 0,196 ₽

Предварительная стоимость приёмки = 
объём поставки в литрах × цена за литр × 
коэф. приёмки склада

Изменение даты поставки, если планы поменялись

Вы можете перенести дату поставки, если ваши планы поменялись. Это можно 
сделать в течение 30 дней с момента создания поставки, но не позже, чем за 
сутки до даты, которую вы планировали изначально



Перенести дату поставки можно во вкладке «План поставок» или на 
детальной странице конкретной поставки. При переносе будут показаны 
новые даты и коэффициенты на приёмку, логистику и хранение 



Пожалуйста, не забывайте переносить или отменять поставки, если ваши 
планы изменились, это поможет нам правильнее рассчитать нагрузку на склад 

Несоблюдение планов поставок

Чтобы склад работал без перебоев, и мы могли планировать его возможности 
и устанавливать точные тарифы, нам важно заранее знать: когда, сколько и 
какой именно товар вы планируете привезти



Мы отслеживаем случаи, когда продавец
 отменил или перенёс поставку менее чем за сутки до изначально 

запланированной даты поставки
 в течение недели накопительным итогом не довёз более 1000 единиц 

товара, и это составило более 30% от всех запланированных поставок 
за тот же период



Если вы забронировали слоты на конкретную дату, но не успеваете отгрузить 
товары, заранее отмените поставку или перенесите её на другой день — не 
позже, чем за сутки до даты изначально планируемой поставки



В случае нарушения плана поставки, в соответствии с офертой, вам может 
быть начислен штраф, предусмотренный п. 26 Перечня штрафов

Ответы на частые вопросы

Можно ли перенести поставку с фиксированным коэффициентом?

Можно. При переносе зафиксируется коэффициент того дня, который вы 
выберете. Это касается и коэффициента приёмки, и коэффициента  
на логистику и хранение

Почему товары приняты в поставке с допринятыми товарами с другим 
тарифом?

Если склад не смог принять товары в рамках основной поставки, они 
будут приняты отдельно как поставка с допринятыми товарами. У такой 
поставки приёмка будет бесплатной. Коэффициент на логистику и 
хранение не будет зафиксирован — плату начислим по актуальным 
коэффициентам складов из раздела «Тарифы»

Почему изменился зафиксированный тариф склада в поставке?

Мы учитываем форс-мажорные обстоятельства, которые могут 
возникнуть у вас по дороге на склад. Поэтому коэффициент на логистику 
и хранение останется таким же, если вы отгрузите поставку до 12:00 
следующего дня после планируемой даты  

Но, если отгрузить товары не в ту дату, которую вы планировали, для 
поставки будет зафиксирован коэффициент той даты, когда вы привезли 
поставку на склад, актуальный для этого склада на момент отгрузки



Вы можете перенести или отменить поставку, если не успеваете приехать 
в запланированную дату

Что будет, если отгрузиться на другой склад?

Если вы привезёте товары не на тот склад, который был запланирован, для 
поставки будет зафиксирован коэффициент того склада, на который вы 
по факту привезли поставку. Коэффициент возьмём на момент отгрузки.  


Но если фактический склад, на который вы привезли товары вместо 
склада назначения, не хранит тот тип поставки, который вы отгрузили 
(например, это Сортировочный центр), коэффициенты зафиксированы 

не будут. Для такой поставки будут применяться коэффициенты склада, 
которые указаны в разделе «Тарифы» — как это было раньше

Что будет, если при транзитной поставке мои товары привезли не на тот 
склад?

В этом случае коэффициенты склада для вас не изменятся — главное, 
чтобы вы отгрузили поставку на транзитный склад в планируемую дату.
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