
№ 要约中的罚款清单 简要解释罚款内容 结算方式

1
卖方在发布商品详情时违反了第三方权益，包括在平台上发
布侵犯第三方知识产权或商标权的商品销售行为。

侵犯知识产权 一次违规罚款 25000卢布

2
卖方在平台上发布违反法律的、包括在俄罗斯或其他收货国
家生产、进口或以违法方式销售的商品，以及在禁售清单中
列出的商品。

禁售商品 一次违规罚款 25000 卢布

3
为了激励买方留下关于购买商品的评价，卖方在商品详情、
包装内的说明书或其他方式中，承诺提供金钱或其他奖励。

在商品中附带金钱以换取评价 一次违规罚款 50000 卢布

4

根据2022年7月14日第255号联邦法《关于对受外国影响的主
体活动进行监管》的规定，卖方在发布商品时必须附带特殊
的文本指示。如果没有这样的指示或者相关的信息产品标志
（如18+或"禁止儿童使用"），则违反了第9.2.3条款中的第
11点规定。

标注18+或类似的标记 一次违规罚款 50000 卢布

7 违反第9.6.2条规定的义务 自购
通过Wildberries网站以操纵评分为目的，所售商品销售额
的30%，但不得低于100,000卢布

8

违反第9.3.6条规定，即在与卖方的聊天中，如果卖方鼓励买
方转到其他平台、社交网络、即时通讯工具，或提议与买方
交换联系方式，收集、存储和传播买方的个人数据，宣传或
提及第三方资源、组织、卖方，包括通过向买方发送跳转到
外部资源链接。

在与买家的聊天中违规行为 每一违规行为罚款 25,000卢布

9
在卖方仓库销售（FBS）系统中，将货物交付到与卖方卖方
在装货时声明的地点不相符的地点（例外情况：不适用于同
一城市内的情况）。

对在其他服务中心进行发货进行平台罚款 每笔违反该条款的订单总金额的30%，不少于100卢布

10

在FBS系统中，将属于大型家电或超大型商品类别的商品交
付到与卖方在装载货物时声明的地点不相符的地点，或将该
商品交付到与平台上指定的门牌号不相符的地点（第11.1.7
条）。

质检部门：对在其他服务中心进行发货进
行平台罚款

如果商品交付给Wildberries位于卖方如果将商品交付至卖
家端网站上指定的俄罗斯联邦境内地点，则收取每笔违反
该条款的订单总金额的30%（最高不超过1,000卢布）；
如果将商品交付至卖家端网站上指定的俄罗斯联邦境外地
点，则收取每笔违反该条款的订单总金额的30%，。



13 违反第9.2.3条中第8条和第10条规定的义务 商品详情不一致（商品缺货/商品类目错
误）

每一违规行为罚款25,000卢布

14 违反第4.4条规定的义务 平台罚款：未能按时交付

未按时交付的商品总价值的50%，但每件商品不低于100
卢布。对于违反交货期限的商品，根据以下类目的罚款金
额进行处罚: 汽车电子产品、家用电器、游戏机和游戏、
大型家用电器、笔记本电脑和计算机、办公设备、外设和
配件、花园工具、网络设备、智能手机和配件、建筑工具
、电视和音频设备、厨房设备、智能家居和安全器材、照
相和摄像设备、电子产品、电动交通工具。罚款金额不得
超过10000卢布。

15
卖方违反第 11.3.1 条中规定的向员工和其聘用的其他人员通
报 Wildberries 行为规则的义务，以及卖方、其员工或其聘
用的其他人员违反了Wildberries的行为规则

在仓库卸货时的行为 每一违规行为罚款200 000卢布

16
在卖方交付的商品包装中存在啮齿动物、昆虫、鸟类或其他
害虫，以及其存在痕迹（第11.1.5条）。

交货中存在老鼠或昆虫
首次发现违规行为罚款10,000卢布，再次发现违规行为罚
款50,000卢布，第三次及以后每次发现的违规行为罚款
100,000卢布。

18

卖方将与买方在下订单时指定的商品不符或被替换的商品交
付给Wildberries以交付给买方，即与单独包装上的描述、商
品详情中的信息或卖方提供的文件内容不符，或者卖方交付
给买方的商品与买方在下订单时指定的商品不符或被替换。

商品被替换
在Wildberries仓库、FBS或DBS交易中，未交付/未交货
商品销售额的50%，但每件商品不低于100卢布。

19
卖方、其关联方、代表、员工或代理人进行违反第8.9条款
的规定禁止的贪污行为。

腐败行为 100 000卢布

20 违反第9.3.9条中的禁止规定 以Wildberries的名义向其他卖家提供服务 100 000卢布
24 违反第9.7.8条规定的义务 未经许可使用Wildberries商标 每一违规行为罚款 1,000,000卢布

25 违反卖方根据合同的其他义务 每一违规行为罚款 50,000卢布


