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Приложение к оферте о реализации товара на сайте Вайлберриз 
Appendix to the Offer for the Sale of Goods on the Wildberries Website 

 

 

№ Нарушение 

Breach 

Сумма штрафа 

Penalty amount 

1 Нарушение Продавцом при размещении Карточки Товара 

прав третьих лиц, в том числе размещение Продавцом на 
Портале предложения о продаже товара с использованием 
результатов интеллектуальной деятельности и/или средств 
индивидуализации, принадлежащих третьим лицам – 
правообладателям, без согласия правообладателей, или 
непредоставление Продавцом документов, достаточных 
для подтверждения отсутствия нарушения исключительных 
прав правообладателя 

10 000 у.е. за один факт 

нарушения 

 
Violation of third-party rights by the Seller when placing the 
Goods Card, including placement by the Seller on the Portal of 
an offer to sell goods using the results of intellectual activity 
and/or means of individualization belonging to third-party right 
holders, without the consent of the right holders, or the Seller's 
failure to provide documents sufficient to confirm the absence of 
violation of the right holder's exclusive rights 

10 000 c.u. per violation 

2 Размещение Продавцом на Портале предложения о 

продаже Товара, произведенного, ввезенного в РФ или 
реализуемого с нарушением законодательства, Товара, 
запрещенного для продажи посредством Портала 
законодательством Российской Федерации и других стран, 
в которые осуществляется доставка, а также Товара, 
указанного в Перечне запрещенных товаров, за 
исключением случая, предусмотренного подпунктом 2.1 
настоящей таблицы 

25 000 у.е. за один факт 

нарушения 

 
Placement by the Seller on the Portal of an offer to sell the 
Goods produced, imported to the Russian Federation or sold in 
violation of the legislation, the Goods prohibited for sale through 
the Portal by the legislation of the Russian Federation and other 
countries to which delivery is made, as well as the Goods 
specified in the List of Prohibited Goods, except for the case 
stipulated in clause 2.1 of this table 

25 000 c.u. per violation 

2.1 Размещение Продавцом на Портале предложения о 
продаже или передача Продавцом Вайлдберриз (в том 
числе курьеру или иному представителю Вайлдберриз) 
товара, указанного в пункте 3 Перечня запрещенных 
товаров (Товары, запрещенные к реализации на торговой 
площадке WILDBERRIES) 

100 000 у.е. за один факт 

нарушения 

 
Placement by the Seller on the Portal of an offer for sale or 
transfer by the Seller to Wildberries (including to a courier or 
other representative of Wildberries) of goods specified in clause 

100 000 c.u. per violation 



 3 of the List of Prohibited Goods (Goods prohibited for sale on 
the WILDBERRIES marketplace) 

3 Указание Продавцом в Карточке товара, вкладыше в 

упаковку или любым иным образом в целях стимуляции 
Покупателей обещания денежного или иного 
вознаграждения за оставление Покупателем отзыва о 
приобретенном товаре 

50 000 у.е. за один факт 

нарушения 

 
Indication by the Seller in the Goods Card, package insert or in 
any other way for the purpose of incentivizing Buyers of the 
promise of monetary or other remuneration for the Buyer's 
feedback on the purchased goods 

50 000 c.u. per violation 

4 Размещение Продавцом Карточки Товара, который в 

соответствии с Федеральным законом от 14.07.2022 N 255- 
ФЗ "О контроле за деятельностью лиц, находящихся под 
иностранным влиянием", должен обязательно 
сопровождаться специальным текстовым указанием, в 
отсутствие такого указания или знака информационной 
продукции (18+ или предупреждения «возрастное 
ограничение») в описании Карточки товара или на 
заглавной фотографии (пп. 11) п. 9.2.3). 

50 000 у.е. за каждый 

факт нарушения 

 
The Seller’s placement of a Product Listing that, in accordance 
with Federal Law No. 255-FZ of July 14, 2022 'On Control over 
the Activities of Persons Under Foreign Influence,' must be 
accompanied by a mandatory textual indication, in the absence 
of such indication or an information product label (18+ or an 'age 
restriction' warning) in the Product Listing description or on the 
main product image (subclause 11 of clause 9.2.3). 

50 000 c.u. 

violation 

per each 

5 [НАМЕРЕННО ОСТАВЛЕНО НЕЗАПОЛНЕННЫМ / INTENTIONALLY LEFT BLANK] 

6 [НАМЕРЕННО ОСТАВЛЕНО НЕЗАПОЛНЕННЫМ / INTENTIONALLY LEFT BLANK] 

7 [НАМЕРЕННО ОСТАВЛЕНО НЕЗАПОЛНЕННЫМ / INTENTIONALLY LEFT BLANK] 

8 Нарушение пункта 9.3.6 в "Чате с Продавцом", а именно, 

если Продавец мотивирует Покупателя перейти на другую 
площадку, социальную сеть, мессенджер (за исключением 
предоставления покупателю сведений о собственном сайте 
в сети Интернет, телефоне, адресе электронной почты и 
иных контактных данных при наличии), осуществляет сбор, 
хранение и распространение персональных данных 
покупателей, рекламирует либо упоминает сторонние 
ресурсы, организации, продавцов в том числе путем 
направления ссылок покупателю на внешние ресурсы (за 
исключением предоставления покупателю сведений о 
собственном сайте в сети Интернет, телефоне, адресе 
электронной почты и иных контактных данных при наличии). 

25 000 у.е. за каждый 

факт нарушения 

 
Violation of Clause 9.3.6 in the "Seller Chat," specifically: If the 
Seller encourages the Buyer to switch to another platform, 
social network, or messenger (except for providing the Buyer 
with information about the Seller’s own website, phone number, 
email address, or other contact details, where applicable), 

25 000 c.u. 

violation 

per each 



 collects, stores, or disseminates Buyers’ personal data, 
advertises or mentions third-party resources, organizations, or 
sellers—including by sending the Buyer links to external 
resources (except for providing the Buyer with information about 
the Seller’s own website, phone number, email address, or other 
contact details, where applicable). 

9 Сдача грузов по системе «Продажа со склада Продавца» в 
Пункт сдачи, отличный от заявленного Продавцом (за 
исключением случаев, когда Пункты сдачи находятся в 
границах одного города, являющегося муниципальным 
образованием) либо, если выбранный Продавцом Пункт 
сдачи, находящийся в Зоне доставки, которая отображена 
на карте, размещенной по адресу: 

https://seller.wildberries.ru/warehouse-addresses/marketplaces , 

в Пункт сдачи за границами Зоны доставки, в которой 
находился заявленный Продавцом Пункт сдачи 

30% (тридцать 
процентов) от общей 
стоимости  каждого 
заказа, сданного с 
нарушением данного 
пункта, но не менее 100 
у.е. и не более 100 000 
у.е. 

 

Delivery of shipments under the "Sale from Seller's warehouse" 
system to a Delivery Point other than the one declared by the 
Seller (unless the Delivery Points are located within the 
boundaries of one city, which is a municipality) or, if the Delivery 
Point selected by the Seller is located in the Delivery Area 
shown on the map at 

https://seller.wildberries.ru/warehouse-addresses/marketplaces , 

to a Delivery Point outside the boundaries of the Delivery Area 
in which the Delivery Point declared by the Seller was located 

30% (thirty per cent) of the 

total value of each order 
delivered in violation of this 
clause, but not less than 
100 c.u. but not exceeding 
100 000 c.u. 

10 Сдача Товара, относящегося к крупной бытовой технике 
или сверхгабаритному товару, по системе «Маркетплейс» в 
пункт, отличный от заявленного Продавцом на момент 
загрузки остатков товаров или занятие для сдачи такого 
Товара ворот, отличных от указанных на Портале 

30%** (тридцать 
процентов) от общей 
стоимости  каждого 
заказа, сданного с 
нарушением данного 
пункта, но не более 100 
000 у.е. 

 Delivery of the Goods related to large household appliances or 
oversized goods through the “Marketplace” system to a point 
other than the one declared by the Seller, at the moment of 
loading the balance of goods or occupation of a gate other than 
those indicated on the Portal for delivery of such Goods 

Thirty percent (30%) of the 

total value of each order 
fulfilled in violation of this 
clause, but not exceeding 
100 000 c.u. 

11 Не применяется / Not applicable 

12 Не указание в Карточке Товара ТН ВЭД Товара, 

подлежащего обязательной маркировке средствами 
идентификации 

1 500 у.е. за единицу 

переданного Продавцом 
Вайлдберриз товара, в 
отношении которого 
неверно указан ТН ВЭД 

 
Failure to indicate in the Goods Card the FEACN code of the 
Goods subject to mandatory marking with means of 
identification 

1 500 c.u. of the Seller’s 
product transferred to 

Wildberries, for which the 

https://seller.wildberries.ru/warehouse-addresses/marketplaces
https://seller.wildberries.ru/warehouse-addresses/marketplaces


 HS code was incorrectly 
specified. 

13 Нарушение обязанностей, предусмотренных подпунктами 
9.2.3 (з) и 9.2.3 (к) 

25 000 у.е. за каждый 

факт нарушения 

 

Violation of the obligations stipulated in sub-clauses 9.2.3 (h) 
и 9.2.3 (j). 

25 000 c.u. per each 

violation 

14 Нарушение обязанности, установленной пунктом 4.2 
Оферты, в том числе, в случае наступления одного из 
следующих обстоятельств: 

• одностороннего отказа Продавца от исполнения 

оформленного заказа Покупателя при наличии товара на 
стоке; 

• автоматической отмены заказа по причине истечения 
установленного срока передачи Товара без его 
фактической передачи Вайлдберриз 

Размер штрафа за 
нарушение срока 
передачи Товара составит 
двойную комиссию, 
установленную на Товар 

Максимальный размер 
двойной комиссии не 
может превышать 50%, 

максимальная сумма 
штрафа не может 

превышать 3 000 у.е. 

 
Violation of the obligation set forth in clause 4.2 of the Offer, 
including in the event of any of the following circumstances: 

• unilateral refusal by the Seller to fulfill a placed Buyer's order 
while the goods are available in stock; 

• automatic cancellation of an order due to the expiration of the 

established period for transferring the Goods without actual 
transfer to Wildberries. 

Doubled commission for 
the Goods. 

The maximum amount of 
double commission shall 
not exceed 50%, and the 
maximum amount of the 
fine shall not exceed 3,000 
c.u. 

 

 

15 Не применяется / Not applicable 11 

16 Наличие в таре переданного Продавцом Товара грызунов, 
насекомых, птиц и других вредителей, а также следов их 
пребывания (пункт 11.1.6) 

10 000 у.е. за впервые 
выявленный факт 
нарушения, 50 000 у.е. за 

повторно выявленный 
факт нарушения, 100 000 
у.е. за третий и каждый 
последующий 



  выявленный факт 
нарушения 

 
Presence of rodents, insects, birds and other pests in the 
packaging of the Goods handed over by the Seller, as well as 
traces of their presence (clause 11.1.6) 

10 000 c.u. for the first 

violation detected, 50 000 
c.u for a second violation 
detected, 100 000 c.u. for 
the third and each 
subsequent violation 
detected 

17 Не применяется / Not applicable 

18 Передача Продавцом Вайлдберриз для доставки 

Покупателю Товара, не соответствующего Товару, 
указанному Покупателем при оформлении заказа, или 
подмененного Товара, то есть не соответствующего 
описанию на индивидуальной упаковке, информации в 
Карточке Товара или содержанию переданных Продавцом 
документов на Товар, или Доставка Продавцом Покупателю 
Товара, не соответствующего Товару, указанному 
Покупателем при оформлении заказа, или подмененного 
Товара 

100% (сто процентов) от 

стоимости не 

переданного/не 
доставленного Товара, но 
не менее  100 у.е.  за 
единицу товара  при 
торговле   со  склада 
Вайлдберриз, торговле по 
системе Маркетплейс 

 
Transfer by the Seller to Wildberries for delivery to the Buyer of 

the Goods that do not correspond to the Goods specified by the 
Buyer when placing the order, or substituted Goods, i.e. not 
corresponding to the description on the individual package, 
information in the Goods Card or the content of the documents 
on the Goods handed over by the Seller, or Delivery by the 
Seller to the Buyer of the Goods that do not correspond to the 
Goods specified by the Buyer when placing the order, or 
substituted Goods 

100% (one hundred 

percent) of the cost of not 

transferred/not delivered 
Goods, but not less than 
100 c.u. per unit of the 

goods when trading from 
Wildberries warehouse, 
trading via Marketplace 
system 

19 Совершение Продавцом, его аффилированными 
(взаимосвязанными) лицами, представителями, 
работниками или посредниками действий коррупционного 
характера, запрещенных согласно пункту 8.10. 

100 000 у.е. 

 

Committing by the Seller, its affiliated (related) persons, 
representatives, employees or intermediaries acts of a corrupt 

nature prohibited under clause 8.10. 

100 000 c.u. 

20 Несоблюдение запрета, установленного в пункте 9.3.9. 100 000 у.е. 

 

Failure to comply with the prohibition stipulated in clause 9.3.9. 100 000 c.u. 

21 Разгрузка Товара на складе Вайлдберриз с нарушением 
Правил упаковки и маркировки Товара в случаях, 
предусмотренных пунктом 11.1.11 

5 000 у.е. 

 
Unloading of the Goods at the Wildberries warehouse in 
violation of the Rules of packing and labelling of the Goods in 
the cases stipulated by clause 11.1.11 

5 000 c.u. 



22 [НАМЕРЕННО ОСТАВЛЕНО НЕЗАПОЛНЕННЫМ / INTENTIONALLY LEFT BLANK] 

23 [НАМЕРЕННО ОСТАВЛЕНО НЕЗАПОЛНЕННЫМ / INTENTIONALLY LEFT BLANK] 

24 Нарушение обязанностей, предусмотренных пунктом 9.7.8 1 000 000 у.е. за каждый 

факт нарушения 

 
Violation of the obligations specified in clause 9.7.8 1,000,000 c.u. per each 

violation 

25 [НАМЕРЕННО ОСТАВЛЕНО НЕЗАПОЛНЕННЫМ / INTENTIONALLY LEFT BLANK]] 

26 Нарушение иных обязанностей Продавца по Договору 50 000 у.е. за каждый 

факт нарушения 

 
Violation of other obligations of the Seller under the Agreement 50,000 c.u. per violation 

 


